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PAYDAS KATKI MATRISI

ONDOKUZ MAYIS UNIVERISTESI
DiS HEKIMLIGi FAKULTESI
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Paydas Katkisy/Beklentisi*

Ogrencilerimiz

Yiiksek

Giiglii

Egitim 6gretim siiresi boyunca
ogrenci geri bildirimleri

* Sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetler bekler.

* «OMU’liilitk Bilinci”nin varligini bekler.

* Goriis ve onerilerinin dikkate alinmasim bekler.

* Inang ve degerlerine saygi gosterilmesini bekler.

* Yabanci Uyruklu 6grenciler sunulan hizmetlerin yeterli seviyede olmasin bekler.

* Tez veya 6devi hazirlama siirecinde danigman hocalarin rehberlik etmesini bekler.

* Burs destegi bekler.

* Sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli olmasini bekler.

* Engellilere uygun mekansal-fiziksel diizenlemelerin yeterli diizeyde olmasim bekler.

* Aydinlatma bekler.

* Yemek hizmeti bekler.

* klimlendirme (1s1tma-sogutma) bekler.

* Universite misyonu igerisinde "Adil Bilimsel Diisiinceyi Esas Alan Ogrenci Odakli" ifadelerini gormek
ister.

* Gog ile gelenler 6grenim imkant ile beraber sosyokiiltiirel alanda uyum saglayabilecegi destegi gérmek ister.
* Egitim 6gretim materyallerine kolay ulagimi bekler.

* Yurt i¢i ve disinda staj imkani bekler.

* Modern egitim 6gretim yaklasimlarimin ve egitim teknolojilerinin kullanilmasini bekler.
* Uluslararasi diizeyde evrensel bir kampiis ve egitim bekler.

* "Yetkin ve Giivenli Kiitiiphane Hizmetlerinin saglanmasim bekler"

* Kariyer gelisimlerinin desteklenmesini bekler.

* Onceki désnem mezunlarimn tecriibe ve yasantilarinda faydalanmayi bekler.

Akademik Personelimiz

Yiiksek

Giglii

*Paydas iligki stireci

*Paydas geri bildirimlerinin
almmasi

*Geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve izlenmesi
*Geri bildirim faaliyetlerinin
tamamlanmasi ve paydaslara bilgi
verilmesi

* Birimlerde akademik kadro sayisinin yeterli sayida olmasini bekler.

* Birimlerde 6gretim elemanlarinca yapilan islerin yetki ve sorumluluklarm dengeli olmasini ister.
* Caliganlar, yoneticilere rahatlikla ulagmayi bekler.

* Universitemiz akademik kadrolara atamalarda mesleki yeterliliklerin esas olmasmi bekler.

* Birimlerdeki akademik elemanlar arasindaki isbirligin tist seviyede olmasim bekler.

* Birimlerde akademik eleman-6grenci iletisiminin olmasini bekler.

* Aragtirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan giicii (teknisyen, sekreter vb) saglanmasini bekler.
* Birimlerde yapilan aragtirmalarin yayimlanmasini ister.

* Kurumda verilen saghk hizmetlerinin yeterli diizeyde olmasini bekler.

* Ulagim hizmeti ister.

* Isiyle ilgili egitim ister.

* Gorev tammu ile yaptig1 islerin Grtiismesini ister.

* Temizlik ve saglik kosullarinin uygun olmasini bekler.

* Calisma saati ve siirelerinin dengeli olmasini ister.

* Siirekli ilerlemeyi tegvik eden faaliyetler/imkanlar sunulmasini bekler.

* Yoneticilerin galisanlarla bilgi paylasiminda bulunmasni ister.

* Huzurlu ve giivenli bir ortamda galigmay1 bekler.

* "Yetkin ve Giivenli Kiitiphane Hizmetlerinin saglanmasim bekler"

Idari Personelimiz

Yiiksek

Gugli

*Paydas iligki stireci

*Paydas geri bildirimlerinin
alimasi

*Geri bildirimlerin
degerlendirilmesi ve izlenmesi
*Geri bildirim faaliyetlerinin
tamamlanmasi ve paydaslara bilgi
verilmesi

*Gerekli niteliklere uygun personel alinmasin ister.

*Caligtig1 birimlerde akademik personel ile uyum iginde ¢alisiimasin ister.
*Universitenin yemek hizmetleri ve kalitesinin yeterli seviyede olmasimi bekler.
*Kariyer ve/veya kisisel gelisim i¢in birimin yardime1 olmasini bekler.

*Birim yoneticilerine kolaylikla ulagabilmeyi ister.

*Caligma alan ile ilgili bilgilere ulagsmayu ister.

*Caligma alanlarma iligkin bilgilerin ilgili kisilere/birimlere zamaninda iletilmesini ister.
*Birimlerde bilgiye erisim olanaklarinin yeterli seviyede olmasint ister.
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*Bilgi ve deneyim paylagimu ister.
*Paydas iligki siireci * Isbirligi halinde projeler yiiriitmek ister.
* Yiiksek Zayif *Paydas geri bildirimlerinin * Alt yapi olanaklarmin paylagilmasini bekler.
almmasi * Ogrenci ve dgretim elemani degisimi ister.
Diger Universiteler *Geri bildirimlerin * Ortak egitim 6gretim programlar1 yapmak ister
degerlendirilmesi ve izlenmesi
*Geri bildirim faaliyetlerinin
tamamlanmasi ve paydaslara bilgi
verilmesi
* Saglik galisanlari ile etkili iletisim ve bilgilendirme bekler.
* Hastane ve oda temizligi bekler.
* 15 ve islemlerin kisa siirede ve adil olarak gergeklesmesini bekler.
| Sikayet ve taleplerine kisa siirede cevap verilmesini bekler.
Hastalarimiz ve Yakinlari * Yiiksek Zayif g?sit;l;ligglz ve yaknlarinin geri : HasFalar sifa bulmayz bekler. o )
Sehir disindan gelen hastalar diisiik bedelle barmma imkani bekler.
* Hasta mahremiyete 6zen gosterilmesini ister.
* Fiziki alanlarmn yeterli olmasini bekler. (Bekleme salonu gibi)
* Tedavisi ile ilgili hekim tarafindan bilgilendirilmeyi bekler.
* Saglkta kalite standartlarina uymamuzi bekler.
* {lgili mevzuatlara uymamizi ve uygulamamizi bekler.
. o * htiyag duydugu saglik personelinin yetistirilmesini bekler.
Saglik Bakanhigt Yiiksek Giiglii H_as_ta_neml.z ile ilgili geri * Calistirdig1 saglik personelinin bilgilerinin giincellenmesinde destek bekler.
bildirimleri * Isbirligi halinde AR-GE projeleri yiiriitmek ister.
* Saglik politikalarinin belirlenmesinde katk1 bekler.
Arastirma Kuruluglar: ve *Faaliyetlerin yiiriitiilebilmesinde ihtiyag duyulan teknolojik kaynaklarin ve 6zelliklerin dogru belirlenmesini
Aragtirma Kurumlari ve . Arastirmactlarin geri bildirimleri bekler.
Aragtiricilar * Yitksek Zayf Arastirma, gelistirme ve bilgi * Gelistirici ve arastirmacilara akademik ve idari destek vermemizi bekler.
transferi stireci * Fikri haklarm ticarilestirilmesi konusunda destek bekler.
* Tlgili mevzuatlara uymamizi ve uygulamamizi bekler.
* Kargilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde destek bekler.
il Kamu Kurumlari * Yiiksek Zayif Kamu Kuruluslarinin geri * Insan kaynagi ihtiyact duydugunda karsilanmasim bekler.
bildirimleri * Personelinin egitilmesini bekler.
* Sorunlarina odaklanmamizi bekler.
* Mezuniyet sonrast talep ettigi 6grenci belgelerini kolayca almay1 bekler.
* Mezuniyet sonrast i bulmay1 bekler.
* Kendisiyle siirekli iletisim i¢inde olmasini bekler.
* Universite ile ilgili haberleri 6grenmek ister.
* Mezunlarla bulusarak etkilesim kurmak ister.
* i delii . . * Bilgilerinin giincellenmesini bekler.
Mezunlanmiz Yiksek Goels Mezunlarimizin geri bildirimleri * s };gayatmdag;asadlklan sorunun ¢oziimiinde katki bekler.
* Universitede gerceklestirilen etkinliklere katilmak ister.
* Potansiyel is firsatlarndan haberdar olmak ister.
* Ogrencilere mentérlitk yapmak ister.
* Bolimdeki 6gretim elemanlari ile baglantisinin devam etmesini ister.
Teknoloji Transfer Ofisi *Aragtirmact ve girisimcilerle isbirligi bekler.
* Yiiksek Giiglii [* Patent kiiltiiriiniin yayginlastiriimas1 konusunda destek bekler.
* Organizasyonlarin gergeklestirilmesinde imkan ve olanaklarin sunulmasini bekler.
Tedarikgilerin geri bildirimleri * Rekabeti engellemeyen satin alma yapilmasim bekler.
. . * Dogru nitelikte ve zamaninda tiriin/hizmet siparisi bekler.
Tedarikeiler Yiiksek Zayif * Zamaninda 6deme yapilmasini bekler.
yapilmasin bekler.
* Satin alma siirecinde gorev yapan personelle saghkli iletisim kurmayi bekler.
Toplumun geri bildirimleri * Toplumsal sorunlara odaklanmasimi bekler.
Toplum Yiiksek Giiglii Toplumsal yagama katk1 * Toplumsal sorunlarin ¢ziimiine katki saglamay1 bekler.
faaliyetleri * Etkinlik ve etkilesim bekler.
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